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Presseinformation 

 
 
 
 
 
Aschaffenburg, 10.03.2025 
 
 

Sparkasse Aschaffenburg Miltenberg passt Servicezeiten an 
 

Serviceangebote der Sparkasse werden immer stärker über die modernen Medien 

wahrgenommen. Die Sparkasse reagiert auf das veränderte Nutzungsverhalten und passt 

zum 2. Mai 2025 die Servicezeiten von Beratungscentern und Filialen an. Veränderung gibt 

es an 23 Standorten der Sparkasse. Zwei Filialen im Geschäftsgebiet werden mit einem 

benachbarten Beratungscenter zusammengelegt. 

 

„Als erfolgreiche Sparkasse müssen wir uns nicht neu erfinden, aber flexibel auf das geänderte 

Kundenverhalten reagieren und uns auf das konzentrieren, was unsere Kernaufgabe ist: unsere 

Kundinnen und Kunden kompetent zu beraten und zu begleiten“, fasst Vorstandsvorsitzender 

Jürgen Schäfer die anstehenden Veränderungen bei der Sparkasse Aschaffenburg Miltenberg 

zusammen.  

 

Die Entwicklung des Kundenverhaltens macht Schäfer vor allem an einer Zahl fest: „Mittlerweile 

führen unsere Kundinnen und Kunden über 75 % der Girokonten online. Sie schätzen die 

Bequemlichkeit und Flexibilität, ihre Bankgeschäfte zuhause am PC oder unterwegs über das 

Smartphone zu erledigen.“ Im Umkehrschluss habe die Nachfrage nach Serviceleistungen vor 

Ort abgenommen. „Wir spüren das tagtäglich in unseren Filialen: Klassische Dienstleistungen 

wie Überweisungen, Ein- und Auszahlungen oder Sparbuchtransaktionen werden deutlich 

weniger nachgefragt“, fügt Schäfer hinzu. Das habe in Zahlen auch eine umfangreiche Analyse 

der Kundenströme an den Standorten der Sparkasse untermauert. 

 

Deutlich zugenommen habe dagegen der Bedarf an individueller Beratung. Für den 

Vorstandsvorsitzenden ist das keine Überraschung: „Die Welt wird immer komplexer – gerade 

im Bereich der Finanzdienstleistungen. Hier brauchen die Menschen einen verlässlichen 

Partner, der sich Zeit für sie nimmt und sie persönlich und kompetent berät, wenn es 

beispielsweise um Wertpapieranlagen oder Finanzierungsvorhaben geht“. 
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Dass die Sparkasse dieser kompetente Partner ist, daran lässt Schäfer keine Zweifel aufkommen. 

Erst kürzlich sei seine Sparkasse bei einer umfassenden Testkaufstudie als „Beste Bank vor Ort“ 

ausgezeichnet worden und habe dabei in punkto Beratungsqualität mit der Traumnote 1,0 

abgeschlossen. Für diese hochwertige Beratung sollen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

künftig mehr Zeit haben und flexibler auf die Terminwünsche der Kundschaft reagieren können. 

„Die vorgesehenen Anpassungen bei den Servicezeiten geben uns den dafür notwendigen 

Spielraum“, ist Jürgen Schäfer überzeugt. 

 

Anpassung der Servicezeiten zum 01.05.2025  

 

Konkret werden für 23 der insgesamt 48 Filialen oder Beratungscenter die Öffnungszeiten 

angepasst, um diese Freiräume für hochwertige Beratungsleistungen zu schaffen. Auch nach 

den Veränderungen ist die Sparkasse an diesen Standorten weiter sehr präsent, denn an jedem 

Wochentag sind die betreffenden Filialen mindestens einen halben Tag für die Erledigung von 

Serviceangelegenheiten geöffnet. Unverändert weiterführen wird die Sparkasse ihre 

umfangreichen Beratungszeiten von werktags 8:00 Uhr bis 20:00 Uhr nach 

Terminvereinbarung.  Im gleichen Zeitraum nehmen zudem die Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter des Kunden-Service-Centers telefonisch Serviceaufträge entgegen und geben 

vielfältige Auskünfte zu Fragen rund um die Finanzangelegenheiten.  

 

Zusammenlegung der Standorte Schimborn, Krombach und Mömbris 

 

Ebenfalls zum 01.05.2025 werden die Filialen in Schimborn und Krombach mit dem 

Beratungscenter in Mömbris zusammengelegt. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Filialen 

Schimborn und Krombach betreuen ihre Kundinnen und Kunden ab diesem Zeitpunkt vom 

Beratungscenter Mömbris aus. Ziel dieser Veränderung ist es, die Kräfte in diesem Teil des 

Geschäftsgebietes zu bündeln, um den Personaleinsatz besser steuern und durch mehr 

Spezialisierung eine noch höhere Beratungsqualität bieten zu können. Das Beratungscenter 

Mömbris wurde in den vergangenen Jahren aufgewertet und die Flächen erweitert, so dass die 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter reibungslos integriert und der Kundschaft optimale 

Rahmenbedingungen geboten werden können. Die Wege zur Sparkasse bleiben für die 

Kundinnen und Kunden aus Schimborn und Krombach trotzdem kurz. „Unsere Filialen in 

Mömbris und Blankenbach sind in wenigen Minuten mit dem Auto zu erreichen. Und auch per 

Telefon oder Online-Verbindung ist der Kontakt zur Sparkasse schnell und einfach“, 

unterstreicht Jürgen Schäfer und ergänzt: „Aber es ist genauso unser Anspruch, für die weniger 

mobilen oder digital affinen Kundinnen und Kunden da zu sein. Für sie bieten wir beispielsweise 
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mit dem Versand der Kontoauszüge per Post, der Beratung zuhause, dem Bargeld-Bring-Service 

oder dem breiten Leistungsspektrum unseres Kunden-Service-Centers echte Alternativen“. 

 

Der stetige Ausbau der Leistungsfähigkeit des digitalen Angebots und die Ausrichtung an das 

veränderte Kundenverhalten sind für den Vorstandsvorsitzenden ein Ausdruck der Nähe der 

Sparkasse zu ihren Kundinnen und Kunden. Aber auch die räumliche Nähe ist und bleibt für 

Jürgen Schäfer ein wichtiges Markenzeichen der Sparkasse: „Die moderaten Anpassungen 

ändern nichts daran: Wir bieten auch in Zukunft das dichteste Filialnetz im Geschäftsgebiet und 

bleiben mit unseren engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern nahe am Kunden“, führt der 

Sparkassen-Chef abschließend aus. 

 

Ansprechpartner: 
 
Monika Pfaff 

Bereichsdirektorin Unternehmensentwicklung 

Sparkasse Aschaffenburg Miltenberg 

Tel.: 06021 397 – 1210 

monika.Pfaff@s-abmil.de   
  

mailto:monika.Pfaff@s-abmil.de
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Anlage Presseinformation Sparkasse  
 
Übersicht der Veränderungen Servicezeiten 
 

Standort bisher neu 
 
Alzenau 
Damm 
Schöllkrippen 
Würzburger Straße 
 

Servicezeiten pro Woche bisher: 28 

Mo 9:00 bis 12:00 Uhr 14:00 Uhr bis 17:00 Uhr 

Di 9:00 bis 12:00 Uhr 14:00 Uhr bis 17:00 Uhr 

Mi 9:00 bis 12:00 Uhr  

Do 9:00 bis 12:00 Uhr 14:00 Uhr bis 18:00 Uhr 

Fr 9:00 bis 12:00 Uhr 14:00 Uhr bis 17:00 Uhr 
 

Servicezeiten pro Woche ab 01.05.2025: 25 

Mo 9:00 bis 12:00 Uhr 14:00 Uhr bis 17:00 Uhr 

Di 9:00 bis 12:00 Uhr 14:00 Uhr bis 17:00 Uhr 

Mi 9:00 bis 12:00 Uhr  

Do 9:00 bis 12:00 Uhr 14:00 Uhr bis 18:00 Uhr 

Fr 9:00 bis 12:00 Uhr  
 

 
 
Goldbach 
Großostheim  
Haibach  
Hösbach  
Kahl 
Kleinostheim* 
Laufach 
Mainaschaff 
Mömbris 
Nilkheim  
 

Servicezeiten pro Woche bisher: 28 

Mo 9:00 bis 12:00 Uhr 14:00 Uhr bis 17:00 Uhr 

Di 9:00 bis 12:00 Uhr 14:00 Uhr bis 17:00 Uhr 

Mi 9:00 bis 12:00 Uhr  

Do 9:00 bis 12:00 Uhr 14:00 Uhr bis 18:00 Uhr 

Fr 9:00 bis 12:00 Uhr 14:00 Uhr bis 17:00 Uhr 
 

Servicezeiten pro Woche ab 01.05.2025: 22 

Mo 9:00 bis 12:00 Uhr 14:00 Uhr bis 17:00 Uhr 

Di 9:00 bis 12:00 Uhr  

Mi 9:00 bis 12:00 Uhr  

Do 9:00 bis 12:00 Uhr 14:00 Uhr bis 18:00 Uhr 

Fr 9:00 bis 12:00 Uhr  
 

 
 
Bessenbach 
Elsavatal 
Karlstein  
Leider 
Obernau  
Sailauf** 
Schweinheim-Althohlstraße  
Stockstadt 
Waldaschaff 
 

Servicezeiten pro Woche bisher: 28 

Mo 9:00 bis 12:00 Uhr 14:00 Uhr bis 17:00 Uhr 

Di 9:00 bis 12:00 Uhr 14:00 Uhr bis 17:00 Uhr 

Mi 9:00 bis 12:00 Uhr  

Do 9:00 bis 12:00 Uhr 14:00 Uhr bis 18:00 Uhr 

Fr 9:00 bis 12:00 Uhr 14:00 Uhr bis 17:00 Uhr 
 

Servicezeiten pro Woche ab 01.05.2025: 16 

Mo  14:00 Uhr bis 17:00 Uhr 

Di 9:00 bis 12:00 Uhr  

Mi 9:00 bis 12:00 Uhr  

Do  14:00 Uhr bis 18:00 Uhr 

Fr 9:00 bis 12:00 Uhr  
 

 
Keine Veränderungen Amorbach, Aschaffenburg-Friedrichstraße, Blankenbach, Elsenfeld, Erlenbach, Eschau, Glattbach, Großheubach (Beratungsfiliale), 

Heigenbrücken, Hörstein, Johannesberg, Kleinheubach, Leidersbach (Beratungsfiliale), Michelbach, Miltenberg, Niedernberg, Obernburg, 
Pflaumheim, Ringheim, Rothenbuch, Strietwald, Südspessart, Sulzbach, Weibersbrunn, Wörth 

*   nach Neueröffnung Mainaschaff 
** Servicezeiten Sailauf abweichend davon Mo vormittags und Di nachmittags 

 


